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grossmann _ _
Autohaus Grossmann erweitert Angebot um Volkswagen-Service

Grossmann in Oberndorf schreibt Service grof3

Es kommt nicht von unge-
fahr, wenn zu lesen ist:
»Erneut mit einem »>Sehr
gut« abgeschnitten hat das
Oberndorfer Autohaus
Grossmann bei einem
Werkstatttest durch einen
anonymen Tester«.

Dieser Satz ist seit Jahr-
zehnten immer wieder zu
lesen, und das zeigt, dass das
Team des Oberndorfer Auto-
hauses fachkundig und zuver-
lassig fir seine Kunden da ist.
Fir die Verantwortlichen
steckt hinter diesen Erfolgen
nicht nur eine fundierte Aus-
bildung aller Mitarbeiter, son-
dern auch regelmdBige Schu-
lungen, um immer auf dem
neuesten Stand zu sein. So sor-
gen zahlreiche Mitarbeiter fiir
die Zufriedenheit eines standig
wachsenden  Kundenkreises,
der weiB, dass er sich mit sei-
nem Fahrzeug bei Grossmann
in der Oberndorfer AustraBe in
guten Handen befindet.

Schon bei der Terminverein-
barung lernt der Kunde die
freundlichen Mitarbeiter ken-
nen. Bei der Serviceannahme
steht die gute und ausfiihrliche
Beratung im Vordergrund und
die Werkstattleistungen wer-
den ziigig zum vereinbarten
Termin durch Fachpersonal
ausgefiihrt. Bei der Abholung
des Fahrzeuges erhilt der Kun-
de Informationen zu den
durchgefiihrten Arbeiten. Die
Bereitstellung eines Leihwa-
gens oder der Hol- und Bring-
dienst fehlen als Serviceleis-
tung ebenso wenig, wenn es Serviceberater kiimmern sich beim Autohaus Grossmann in Oberndorf um die Wiinsche der Kunden. Foto: Wagner
gewiinscht wird.

Dieser Service erwartet nicht ~ Vertragshandler ~ vertrieben ratur, der Unfallinstandset- zeug- und Industrielackierung und Verkauf von Neufahrzeu- Ren Ausstellungsgelande ste-
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von der Firma Grossmann als men. Das reiche von der Repa-  ben-Service bis hin zur Fahr- Zudem: Nicht nur der An- von Grossmann. Auf dem gro- reit.
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Willkommen beim Autohaus

Ein neues Kapitel der Erfolgsgeschichte

Autohaus Grossmann erweitert Angebot um Volkswagen-Service

Die Geschaftsfiihrer Christian Benedix, Bjérn Grossmann und Vadim Maier

ie ehemalige Halle der Fir-

ma  Schmidbauer  in
Oberndorf wurde entkernt
und zu einer modernen Ser-
vice-Station umgestaltet. Die
Ausstattung der neuen Werk-
statt entspricht hohen Service-
Standards. So stehen bei
Grossmann nicht nur die richti-
gen Spezialwerkzeuge, son-
dern auch die modernsten
Diagnosegerate zur Verfiigung.
So wurde ein Achs-Mess-
platz fiir eine préazise Fahr-
werksvermessung und -einstel-
lung installiert. Ein moderner
Bremsenpriifstand fiir Nutz-
fahrzeuge sowie eine Kalibrier-
tafel fir Kamerasysteme sind
vorhanden. Mit diesen Stan-
dards ist an der AustraBe si-
chergestellt, dass eine rei-

Das Vertrauen der Kunden

bungslose Priif- und Fehler-
diagnose maglich ist.

Fir die Nutzfahrzeuge wurde
ein Schwerlastarbeitsplatz ein-
gerichtet und eine neue
Waschhalle sorgt fir saubere
Fahrzeuge. Eine offentliche La-
desdule fiir Elektrofahrzeuge
komplettiert das neue Ange-
bot, das Grossmann seinen
Kunden bietet.

Fiir den Reifenservice wurde
im neuen Gebdude zusétzlich
ein dreigeschossiges Reifenla-
ger eingerichtet. Damit entfallt
fiir den Kunden der oft lastige
Transport und die Einlagerung
der Radsitze.

Von diesen modernen Ein-
richtungen und dem geschul-
ten Personal werden in Zu-
kunft nicht nur private Fahr-

Foto: Wagner

zeugbesitzer profitieren. Auch
die Fahrzeugflotten von Behor-
den und Firmen werden hier
gewartet, repariert und bei Un-
fallschdden wieder fachmin-
nisch instandgesetzt.

Die Geschaftsfiihrer Chris-
tian Benedix, Bjorn Grossmann
und Vadim Maier freuen sich
zusammen mit dem Gross-
mann-Team auf die neue He-
rausforderung. Sie werden ihr
Bestes geben, um das Vertrau-
en der bisherigen Kunden zu
behalten und das der neuen
Volkswagenkunden zu gewin-
nen. Das Ende der Erfolgsge-
schichte ist allerdings noch
nicht erreicht, denn beim
Autohaus Grossmann sind be-
reits weitere Neuerungen und
Erweiterungen geplant.

Die Werkstatt erfiillt modernste Anforderungen.

Serviceberater Giuseppe Viola

Fotos: Wagner

Gelegenheit zur Erweiterung

Zu den umfangreichen An-
geboten und Leistungen
des Oberndorfer Autohauses
Grossmann kommt zum 1. Mai
ein weiterer Baustein hinzu.
Dann ist das Autohaus Gross-
mann zusdtzlich Volkswagen-
Servicepartner - fiir Pkw eben-
so wie fiir Nutzfahrzeuge.

Um den hohen Anforderun-
gen des Volkswagen-Konzerns

gerecht werden zu kdnnen, hat
man bei Grossmann in den zu-
riickliegenden Monaten eini-
ges bewegt.

Als das Nachbargebdude
zum Kauf angeboten wurde,
nutzten die Geschiftsfiihrer
des Autohauses Grossmann
diese Gelegenheit zur Firmen-
erweiterung. Der bisherige
Eigentiimer, die Firma Schmid-

bauer, expandierte an einem
neuen Standort und so konnte
die Firma Grossmann das Ge-
baude samt Grundstiick erwer-
ben und ein neues Nutzungs-
konzept erarbeiten.

Klar war dabei bereits vorab,
dass das Gebdude nicht nur zu
Lagerzwecken genutzt wird,
erklart Geschiftsfiihrer Chris-
tian Benedix.

Volkswagen-Service libernommen

Dass das Autohaus Mut-
schler in der Rottweiler
StraBe zum Jahresende 2020
die Tore geschlossen hat, lieR
bei Grossmann in Oberndorf
die Entscheidung reifen, den
Volkswagen-Service zu (iber-
nehmen und in das neue Ge-

bdude in der AustraBe zu verle-
gen. Zu diesem Zweck wurden
drei Mitarbeiter vom Autohaus
Mutschler ins Grossmann-Te-
am {ibernommen. So begegnen
die ehemaligen Mutschler-
Kunden bei Grossmann wieder
bekannten Gesichtern.

Alle  Werkstattmitarbeiter
sind fachlich geschult und neh-
men regelméBig an Experten-
trainings teil. Dadurch verfii-
gen sie liber detaillierte Kennt-
nisse bei der groBen Modellpa-
lette und sind mit Volkswagen
bestens vertraut.



